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La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) es la entidad nacional que pro-
tege y tutela los derechos de los consumidores y protege la sana competencia.

Para facilitar su labor, la SIC nos pidio que modernizaramos y crearamos multiples
plataformas web correlativas para gestionar los procesos internos de revision y
seguimiento de los casos y acciones de las demandas presentadas por las dos
partes, consumidor y competencia.
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Pais: Colombia
Sector: Gobierno
Soluciones prestadas: User Interface | Product design
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Tras un proceso de validacion y definicion de requerimientos, creamos un sistema
de diseno integral y robusto para las ocho plataformas web con el requisito de
mantener la identidad visual de la marca, pero con un estilo moderno y una ex-
periencia de usuario renovada acorde a las necesidades del negocio. Asimismo,
acompanamos al equipo de arquitectura en la definicion del flujo del Business
Process Management (BPM) que permea las diferentes plataformas para unificar
y modernizar los procesos, mejorando la revision, gestion y procesamiento de las
demandas.
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+ Se modernizaron - Se mejoro la gestion - Se unificaron los
los procesos que se y trazabilidad de los procesos o tareas que
llevaban a cabo de casos, asi como la debian realizarse en
forma manual dentro distribucion de los dos ocasiones debido
del SIC abogados en los a la vinculacion entre
Mismos. actividades.
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